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1范围

皮革专业市场管理技术规范

本标准规定了皮革专业市场的术语和定义、分类、基本要求、星级规定和星级认定规则。

本标准适用于申请新建的或运营中的皮革专业市场。

2规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB 3095环境空气质量标准

GB 3096城市区域环境噪声标准

GB 7588--2003电梯制造与安装规范

GB 8978污水综合排放标准

GB／T 10001．1--2006标志用公共信息图形符号第1部分：通用符号

GB 15630消防安全标志设置要求

GB 16153饭馆(徭厅)卫生标准

GB厂r 17217—1998城市公共厕所卫生标准

GB 19085--2003商业、服务业经营场所传染性疾病预防措施

GB／T 21661--2008塑料购物袋

GB 50016--2006建筑设计防火规范

3术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3．1

皮革专业市场leather professional market

为买卖双方提供皮革行业原辅材料、五金配件、成品、制品等批零交易的场所，具备商品集散、信

息公示、结算、价格形成等综合配套服务功能。

3．2

市场规模market scale

市场规模指的是专业市场的营业面积，年交易额，年客流量和产品丰富程度等。

3．3

商铺store

专业市场经营场地划分若干个经营区间，经销商在其中独立从事经营活动的场所。

3．4

星级star-rating

用镀金五角星的数量表示皮革专业市场的等级。星级分为五个等级，即一星级、二星级、三星级、

四星级、五星级。最低为一星级，最高为五星级。星级越高，表示皮革专业市场的等级越高。
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QB／r4115--20104分类根据商品特点皮革专业市场分为：皮革类、毛皮类、服装类、鞋靴类、箱包皮具类、原辅材料类和综合类。5基本要求51市场资质51．1合法取得经营场地(白有、租赁)并具有相关法律文件证明。512具有国家工商部门登记注册颁发的营业执照，具有国家税务部门登记注册的纳税号码。513按照国家有关财务法规建立完整的统计、财务制度。52经营环境521外围环境5211专业市场宜建于皮革行业原辅材料、成品、制品产地或商业化程度较强的城镇。5212交通方便，易达性好，辐射范围广。52．13专业市场应符合本地区的城市建设规划、消防规划和商业网点规划要求。应与同类型，同规模的专业lH场保持合理的距离。5．21．4专业市场周边在国家关于易燃易爆物品管理规定要求距离内，不得有生产或储存易燃易爆等危险物品。52．2场区环境5221场区应按当地绿化主管部门规定要求进行绿化，环境美观。522．2场区应清洁卫生，不应有影响环境卫生的污染源。5223空气质量达到GB3095二级标准的要求。52．24噪声质量达到GB3096一类标准的要求。5225专业市场周边有配套的或自有的专用机动车停车场(位)，停车场(位)面积应满足专业市场经营需要。5．2、3卖场环境5231卖场应按类别划分区域，商铺合理布局。5232卖场空间应宽敞、明亮、通风良好。5．233卖场应设有无障碍通道，保证通行顺畅和疏散迅速。5234卖场地面应坚固、平整、清洁、防滑。5235卖场环境整洁，无污水、污物，无乱建、乱堆、乱放现象。5236卖场内应设有供顾客休息的场所和设施。5．23．7禁止使用厚度小于O．025mm塑料购物袋，且塑料购物袋应符合GB／T21661--2008的规定。53经营设施设备531服务设施5311应设立导览图、全景图、导购图、车行路线标示图、公用电话、公共卫生间等公共服务设施，各类公共设施应标识明确，符合GB10001．1--2006的规定。5312应设置仓储设施。53．13应有良好的采光、照明、通风、排水、防尘、广播通讯、空调等必要设施。5314专业市场应设置服务接待、投诉处理、应急处理等固定场所和设施。5．31．5多层专业市场应设有人行自动扶梯、垂直升降电梯、货物专用电梯。电梯应符合GB7588的要求。532信息基础设施
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5 3 2 1应设有信息发布公告栏。

5 3 2．2应有交易结算、信息交流、交易统计等设施。
5 3 2 3从事拍卖交易的专业市场应配备电子屏幕，并有网络设备和电子结算设备。

5 3．3检疫设施

需进行检疫的专业市场，应配备必要的检疫设备，或检疫单位就近服务。

5 3 4 包装运输设施

应根据专业市场需要配备包装运输工具和便于包装、装卸和搬运的辅助设备。

5．4经营管理

5 4 1市场企业化管理

5 4 1 1 有完善有效的经营管理制度，有中长期、年度、月度经营计划。

5 4 1 2有完善的财务管理制度，有长短期财务计划和分析报告。

5 4．1 3有完善的人力资源管理制度，管理人员配备合理，开展对员工和管理人员的培训。

5 4 1 4重视专业市场企业文化和经营理念，诚信经营。

5 4 2招商管理

5 4．2 1 对入场经销商应进行资质审查，资质审查符合要求的方可入场经营。

5 4 2 2经销商应提供下列有效资质证明：

a)工商行政管理部门核发的营业执照，或由专业市场代为办理：

b)税务部门批准核发的税务登记或注册税务登记证，或由专业市场代为办理；

C)企业法定代表人身份证、经营人员身份证及法人代表授权委托书和身份证。

5 4 2 3对已运营的专业市场，应建立持续性招商制度。对经销商定期淘汰，不断引进优质经销商，

以保证专业市场持续健康发展。

5．4 3商品质量管理

5 4 3 1 专业市场应建立商品质量审核准入制度，所售商品必须是符合国家标准、行业标准、地方标

准和企业标准的合格产品。

5 4 3．2商品质量审核应包括下列要求：

a)商品质量应符合国家相关标准的规定；

b)应有产品合格证和按规定要求提供使用说明书：

C)产品标识应规范、明确；

d)应有质量监督检验部门出具的有效检测报告；

e)进口产品(商品)应有报关单和商检报告；

f)应有商标注册证和商标使用授权书。

5 4 3．3应建立商品质量检验制度，定期或不定期对专业市场内交易的商品质量进行检验。

5 4 3 4建立商品可追溯制度，推行“场厂挂钩”，经销商应建立商品购销台账。
5 4 3 5应建立质量不合格商品清退制度，经检验质量不合格的商品要停止交易，并依照经销商进场

经营合同或配合政府有关部门根据有关法律法规进行处理，不能进行处理的要及时清退。

5 4 3 6重视知识产权保护，抵制仿冒、侵权行为。并对有潜力的品牌进行培育和宣传。
5 4 4经销商管理

5 4 4 1 专业市场应与经销商依法订立、变更及终止合同，并建立合同档案

5 4 4 2应建立经销商准入管理制度，设有专人负责对申请进入专业市场交易的经销商的经营资格进

行审查，查验其证明文件的合法性和有效性，建立管理档案，监督经销商开展合法的经营活动。

5 4 4 3应与经销商订立进场经营合同，合同应约定双方保障商品质量的有关权利、义务、违约责任

及处理方式。

5．4 4 4应建立专业市场信用记录制度，对场内经销商违规经营行为应进行警示通告。

3
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QB／T4115--20105．44．5对经销商的欺诈、偷税、漏税、欠税等行为，专业市场应配合政府有关部门对经销商进行违规处理或违规清退。5．4．46在所经营的摊位上有经营者的明示标识，标识的制作与明示方法要符合所在专业市场的统一要求。54．47能够向顾客提供明确、清晰、无歧义的售后服务责任条款，并能够落实对顾客的承诺。544．8各项经营活动应留有交易凭证或记录，其内容要包括可描述具体交易情况的必要信息。5．4．4．9严格按照国家规定经营特种皮革、毛皮及其制品。5．45服务管理5．4．5．1专业市场应设立服务台和区域分布导图，为顾客提供咨询和导购服务。5452维护良好购物秩序，无围追兜售、强买强卖现象。54．53专业市场应公示交易信息、商品信息、价格信息、天气预报、重大活动公告以及市场各项承诺及服务措施等。5．4．5．4有配套的专业物流服务。自有的物流系统应有健全的收发货制度和仓储管理制度，专业的仓储管理人员，有健全的装卸运输制度，专业的装卸运输人员，安全快捷。5．4．5．5应建立投诉管理制度，并设立专门的投诉受理机构，投诉电话应在全专业市场公示，应跟踪投诉处理情况并记录备案，档案记录完整。5．4．5．6专业市场宜设立专门机构或技术人员为顾客辨别商品真伪，分等定级。当发生纠纷时时，应建议相关方到有资质的相关机构进行检验、鉴定。54．6自营管理鼓励专业专业市场开辟一定卖场，独立经营，独立核算，培育自有品牌。5．5节能降耗5．5．1节能制度水、电、气等各主要能耗部门有明确的节能操作规范，并符合当地政府节能要求。5．5．2节能措施宜采用节水、节电、节气等方面技术、方法和措施。5．53节能宣传推广对经销商和顾客进行节能宣传。56安全卫生管理56．1总则认真执行公安、交通、劳动、质量监督等有关部门制定和颁布的安全法规，建立完善的安全保卫制度，工作全面落实；设备设施完好，运行正常，无安全隐患；安全警告标识标志齐全、醒目、规范。5．62消防管理5．62．1专业市场建筑消防应符合GB50016--2006的规定，并经公安消防机构审核和验收合格。5．6．2．2应设有符合消防安全规定的消防通道，设置明显规范的消防标志，并符合GB15630的规定。5．62．3专业市场应按照国家有关规定配置消防设施和器材，并定期组织检查、维护，确保完好有效。56．2．4不得在禁烟区内使用明火和吸烟。如施工使用明火应履行相关手续和采取相应安全措施。56．2．5应定期检查并维护电路、用电设施，确保用电安全。56．26专业市场应按照消防法规要求设立消防组织，制定灭火和应急疏散预案并定期演练，保持随时启动和安全有效运转。5627消防控制室值班人员要经过专业培训，持证上岗。5．62．8经销商、管理人员、服务人员应定期进行消防知识和技能培训5．63卫生管理4
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5．6 3．1 应设有公共卫生间，卫生间的数量、面积、条件应与卖场面积、条件相匹配。卫生应符合GB／T

17217的规定。

5．6．3．2应有污水排放管道设施。污水排放应符合GB 8978的规定。

5 6．3．3应有垃圾收集和处理设施，垃圾箱布局合理，标识明显，与环境相协调。垃圾清扫及时，日

产日清。

5．6．3．4应建立卫生防疫、环境卫生工作制度，国家公告的传染性疾病传播时期，专业市场管理应符

合GB 19085--2003的规定。

5．6．4治安管理

5．5．4．1应配备电子监控设备或专职保安人员。

5．6．4．2专业市场应设有治安和消防值班室，保安人员应经过专业培训，持证上岗。

5．6．5应急管理

5．6．5．1专业市场应有预警机制，当人流量超过负荷时，应实施限流、分流措施。
5 6．5．2专业市场应有应急突发事件预案，保证迅速启动。事故处理及时、妥当，档案记录准确、齐

全。

5 7动物福利保障

5．7．1 经销商应当提供毛皮动物适宜的生存环境、必要的自由空间、充足的食物和饮水。

5．7．2在运输毛皮动物过程中，应尽量缩短运输时间，防止其不受伤害，运输笼具必须满足毛皮动物

生活的基本要求。
5 7．3设立专门的封闭区域对毛皮动物进行屠宰、取皮等操作，避免其同类看到取皮场景，保护毛皮

动物的身心健康。

5 7．4取皮时必须采取人道、安全的处死方法，禁止使用击打等不规范的处死方式。

5．

为

5．

5

防止噪音等不良条件妨碍毛皮动物身心健康，以及各种虐待毛皮动物和伤害毛皮动物福利的行

动物防疫要求

单独设立活体毛皮动物交易区，并在活体交易区设立电击室或注射室。

5．8．2进入专业市场的活体毛皮动物、动物生皮必须来自非疫区，健康无病，有产地动物防疫监督机

构出具的动物检疫合格证明。动物皮张数量与检疫证明数量相符，并做好完整记录(包括产地、检疫情

况、数量等)。

5．8．3专业市场应当经有资质的检疫人员对毛皮动物皮张进行交易前检疫，并对场内交易的每批毛皮

动物皮张出具检疫证明。

5．8 4销售的生皮应当持有当地动物防疫监督机构核发的检疫合格证明或专业市场内的动物检疫人员

出具的检疫合格证明。

5．8．5专业市场每Ft交易结束，必须对场所、设备设施等全面清洗消毒。每日交易前，应当重新消毒。

5 8．6运输车辆、工具、设备设施等的消毒按有关卫生规定执行。

6星级规定

6．1总则

6．1．1 申请星级认定的皮革专业市场应使用同一名称，且确定申请区域，且名称的所有权和使用权无

争议、申请区域的管理使用权应一致。皮革专业市场内(包括出租营业区域在内)的所有区域应该是一

个整体，认定星级时不能因为某一区域财产权或经营权的分离而区别对待。

6 1．2除非本标准有更高要求，专业市场的建筑、附属设施、服务项目和运行管理必须符合安全、消

防、卫生、环境保护等现行的国家有关法规和标准。

6 2星级的划分条件

5
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QB／T4135--2010皮革专业市场星级划分应符合第5章、6．2．1～6．2．5的规定。621五星级6211市场规模a)建筑面积不少于10万m2或摊位不少于300家；b)年利税总额不低于3000万元人民币；c)营业率不低于97％。6212市场环境6212．1交通可进入性好。交通设施完善，进出便捷。专业『fJ场依托的城11J具有一级公路或高等级航道、航线直达；或具有专线交通工具到达专业市场。专业市场内宜使用清洁能源的交通工具，或低排放的交通I‘具；有自配停车场，自配停车场宜为生态停车场。621．22银行方圆lkm内有银行网点。62123邮电邮电服务应满足以下条件，a)专业市场提供便捷的邮寄服务或设有邮局办事处；b)通讯设施布局合理。出入口及顾客集中场所设有公用电话，具各国际、国内直拨功能；妒业市场内设有手机充电站；c)能接收移动电话信号。62124餐饮住宿a)专业市场内宜设有餐厅，并达§IJGB16153饭馆(餐厅)卫牛标准要求；b)食品卫生符合国家规定，餐饮服务配备消毒设施，不应使用对环境造成污染的‘次性餐具；C)方圆10km内有不低于三星级的酒店。62．13商品a)50％以上(含)的经销商能够提供省级以上(含)质量监督检验部门的检验报告；b)鞋靴类、箱包皮具类、服装类皮革专业市场内中国名牌、中国驰名商标、真皮标志、省级名牌产品不少于50种。6．21．4信息化建设有独立网站，国内国际二级以上域名；能够进行商品、企业展示。6215市场企业化管理a)管理机构设置合理，财务管理、人力资源管理、商品质量管理、经销商管理和服务管理等各项经营管理制度健全有有效，贯彻措施得力，定期监督枪查，有完整的书面记录和总结；b)有鲜明的企业文化和经营理念，重视企业文化的宣传推广；c)管理人员配备合理，中高级以上管理人员40％具备大学学历；d)培训机构、制度明确，人员、经费落实，业务培训全面，效果良好，培训合格率达100％。621．6服务管理62．161公共信息符号公共信息图形符号的设置合理，设计精美，特色突出，有艺术感和文化气息。62．16．2购物服务a)各种引导标识(包括全景图、导购图等)造型特色突出，艺术感和文化气息浓厚，能烘托总体环境；b)咨询服务人员配备齐全，业务熟练，服务热睛，有外语服务；c)为特定人群(老年人、儿童、残疾人等)配备工具、用品，提供人性化服务。6
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6 2 1．7市场辐射力

a)供应商：洲际范围；

b)采购商：洲际范围；

c)产业带动力：对皮革行业、I夏域相关产业带动力很强。
6 2 1 8旅游资源吸引力

a)文化展示：鞋靴类、箱包皮具类和服装类皮革专业市场充分挖掘产业发展历史文化，并尽丌J能

与本地区特点相结合，形成文化长廊；

b)时尚展示：鞋靴类、箱包皮具类和服装类皮革专业市场定期进行时尚发布会，引导发展潮流，

发布流行趋势。

6 2 1 9市场吸引力

a)世界知名；

b)美誉度极高；

c)主题鲜明，特色突出。

6 2 1 10顾客满意度

顾客抽样调查满意率90％以上。

6 2 2四星级

6 2 2 1市场规模

a)建筑面积不少于8万m2或摊位不少于240家；

b)年利税总额不低于2000万元人民币；

c)营业率不低于95％。

6 2．2 2市场环境

6 2 2 2 1交通

进入性良好。交通设施完善，进出便捷。专业市场依托的城市具有一级公路或高等级航道、航线直

达；或具有专线交通工具到达专业市场。专业市场内使用低排放的交通工具；有自配停车场。

6．2 2 2 2银行

方圆2km内设有银行网点。

6 2 2 2 3邮电

邮电服务应满足以下条件：

a)专业市场提供便捷的邮寄服务；

b)通讯设施布局合理。出入口及顾客集中场所设有公用电话，具备国内直拨功能；

C)能接收移动电话信号。

6 2．2 2 4餐饮住宿

a)专业市场内宜设有餐厅，并达到GB 16153饭馆(餐厅)卫生标准要求：

b)食品卫生符合国家规定，餐饮服务配备消毒设施，不应使用对环境造成污染的一次性餐具；

c)方圆10km内有不低于三星级的酒店。

6．2 2 3商品

a)40％以上(含)的经销商能够提供省级以上(含)质量监督检验部门的检验报告；

b)鞋靴类、箱包皮具类、服装类皮革专业市场内中国名牌、中国驰名商标、真皮标志、省级名牌

产品不少于40种。

6 2 2 4信息化建设

有独立网站，国内国际_级以上域名，或依托知名综合网站、行业权威专业网站；能够进行商品、

企业展示。

6 2．2 5市场企业化管理
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a)管理机构设置合理，商品质量管理、财务管理、人力资源管理、经销商管理和服务管理等各项经营管理制度健全有有效，贯彻措施得力，定期监督检查：b)有鲜明的企业文化和经营理念，重视企业文化的宣传推广；C)管理人员配备合理，中高级管理人员30％应具备大学学历；d)培训机构、制度明确，人员、经费落实，业务培训全面，效果良好，培训合格率达100％。62．2．6服务管理62．26．1公共信息符号公共信息图形符号的设置合理，设计精美，有特色，有艺术感。6．2．2．62购物服务a)各种引导标识(包括全景图、导购图等)造型有特色，与环境相协调，设置合理：b)咨询服务人员配备齐全，业务熟练，服务热情，有外语服务；c)为特定人群(老年人、儿童、残疾人等)配备工具、用品，提供人性化服务。6．2．2．7市场辐射力a)供应商：国内范围；b)采购商：国内范围；c)产业带动力：对皮革行业、区域相关产业带动力强。6．2．2．8旅游资源吸引力a)文化展示：鞋靴类、箱包皮具类和服装类皮革专业市场充分挖掘产业发展历史文化，并尽可能与本地区特点相结合，形成文化长廊；b)时尚展示：鞋靴类、箱包皮具类和服装类皮革专业市场定期进行时尚发布会，引导发展潮流，发布流行趋势。6．2．2．9市场吸引力a)全国知名；b)美誉度高：c)主题鲜明，特色突出。6．2．2．10顾客满意度顾客抽样调查满意率85％以上。6．2．3三星级6．2．3．1市场规模a)建筑面积不少于5万m2或摊位不少于150家；b)年利税总额不低于800万元人民币；c)营业率不低于93％。6．2．3．2市场环境6．2．3．21交通进入性较好。交通设施完备，进出便捷。专业市场依托的城市具有至少二级以上公路或高等级航道、航线直达；或具有专线等便捷交通工具到达专业市场。6．23．2．2银行方圆3km内设有银行网点。6．2．3．23邮电邮电服务应满足以下条件：a)提供便捷的邮寄服务；b)通讯设施布局合理。顾客集中场所设有公用电话，具备国内直拨功能；c)能接收移动电话信号。8
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6+2。3，2。4餐饮

食品卫生符会国家规定，餐饮服务配备消獭设施，不应使用对环境造成辩染的一次性壤县。

6．2．3，3商品

8)30％以上(含)的经销商能够提供省级以上(含)成鬣j|茳督检验部门的检验报告：

b)鞋鞔类、箍包疫其类、服装类皮革专渡蠢场内中国名黪、聿l国驰名嶷糠、寞皮标惑、雀级名簿

产晶不少于30糖。

6．2．3．4信息化建设

有独立网站，国内二级以上域名，或依托知名综合网站、彳亍业权威专业网站；能够进行商品、企业

鹱承。

8．2．3．5索塌企数豫警瑾

a)管理机构设置合理，财务管理、人力资源管理、商品质量管理、经销商管理和服务管理等各项

缀营管理制度健众有有效，贯彻措施得力；

b)有鲜明的企业文化和经嚣理念，重视企业文化的宣传推广；

c)营理入爨聚餐合理，孛囊缀管理入曼20％具备大学学掰；

d)培训机构、制度嬲确，入员、经费落蜜，业务培训全蘅，效果良静。

6．2．3，6服务管理

6．2．3．6．1公共信息符号

公共信息图形褥号的设置会疆，设计有姆莰。

6．2．3．6．2购稳黻务

a)各种引导标识(包括全景图、导购图等)造型有特色，与环境相协调：

b)咨询服务人晨，业务熟悉，服务热情；

c)能为特定人群(老年人、儿童、残疾人簿)提供人性化服务。

8．2。3。7枣塌辚掰麦

a)供应商：周边省市范围；

b)采购商：周边省市范围；

c)产业带动力：对皮革行娥、区域相关产业带动力较强。

6．2．3，8市场皲gl力

a)同边省帮知名；

b)美誉度较高：

c)主题鲜明，有一定特色。

6．2．3．9顾客满意度

簇客弦榉璃焱满蠢率鞠豫罄上。

6．2．4二星级

6。2．4．1市场规模

a)建筑面积不少于3万mz或摊位不少于90家；

b)年利魏惑壤不低于500万元人强币；

c)营监率不低于93％。

6．2．4．2市场环境

6．2，4．2．1交通

可进入性较好。进出方倭，道路遂畅。

8．2．t 2。2镊纷

方圆5km内肖银行网点

6．2．4．2．3邮电

9
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QB／T4115—2010a)提供便捷的邮寄服务；b)顾客集中场所设有公用电话，具备国内直拨功能；c)能接收移动电话信号。6242．4餐饮食品卫生符合国家规定，餐饮服务配备消毒设施，不应使用对环境造成污染的一次性餐具。6243商品a)20％以上(含)的经销商能够提供省级以上(含)质量监督检验部门的检验报告；b)鞋靴类、箱包皮具类、服装类皮革专业市场内中国名牌、中国驰名商标、真皮标志、省级名牌产品不少于20种6244信息化建设依托知名综合网站或行业权威专业网站，能够进行商品、企业展示。6245市场企业化管理a)管理机构设置合理，财务管理、人力资源管理、商品质量管理、经销商管理和服务管理等各项经营管理制度健全有有效，贯彻措施得力：b)管理人员配备合理，中高级管理人员10％具备大学学历；c)培训机构、制度明确，人员、经费落实，业务培训全面，效果良好。6246服务管理62461公共信息符号公共信息图形符号的设置合理，规范醒目。62462导购管理a)各种引导标识(包括全景图、导购图等)清晰美观，与环境基本协调；b)咨询服务人员业务熟悉，服务热情。6247市场辐射力a)供应商：本省范围；b)采购商：本省范围。6248市场吸引力a)全省知名7b)美誉度一般；C)有一定特色。6249顾客满意度顾客抽样调查满意率75％以上。625一星级6251市场规模a)建筑面积不少于1万m2或摊位不少于30家；b)年利税总额不低于300万元人民币；C)营业率不低于93％。6252市场环境62521交通通往专业市场的交通基本通畅，有较好的可进入性。62522银行方圆5km内有银行网点。62523邮电a)提供便捷的邮寄服务；10
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b)顾客集中场所设有公用电话，具备国内直拨功能；

c)能接收移动电话信号。

6 2 5 2 4餐饮

食品卫生符合国家规定，餐饮服务配备消毒设施，不应使用对环境造成污染的一次性餐具。

6 2 5 3商品

a)10％以上(含)的经销商能够提供省级以上(含)质量监督检验部门的检验报告；

b)鞋靴类、箱包皮具类、服装类皮革专业市场内中国名牌、中国驰名商标、真皮标志、省级名牌

产品不少于10种。

6 2 5 4信息化建设

依托知名综合网站或行业权威专业网站，进行商品、企业展示。

6 2 5 5市场企业化管理

a)管理机构设置合理，财务管理、人力资源管理、商品质量管理、经销商管理和服务管理等各项

经营管理制度健全有有效，贯彻措施得力；

b)管理人员配备合理，中高级管理人员10％具大学学历；

c)培训机构、制度明确，人员、经费落实，业务培训全面，效果良好。

6 2 5 6服务管理

6 2 5 6．1公共信息符号

公共信息图形符号的设置基本合理。

6．2 5 6 2购物服务

a)各种引导标识(包括全景图、导购图等)与环境基本协调；

b)咨询服务人员业务熟悉，服务热情。

6 2 5 7市场辐射力

a)供应商：本地区；

b)采购商：本地区。

6 2 5 8市场吸引力

a)本地区知名；

b)美誉度一般；

c)有一定特色。

6 2 5 9顾客满意度

顾客抽样调查满意率70％以上。

7星级认定规则

7 1星级认定机构

皮革专业市场星级认定工作由中国皮革协会统筹负责，其责任是制定星级认定工作的实施办法和检

查、评审细则，编制具体认证实施细则等相关工作。

7．2星级申请

皮革专业市场开业满一年后方可向中国皮革协会递交星级申请材料，申请材料包括：专业市场星级

申请报告、相关行业协会推荐意见、自查自评情况说明及其他必要的文字和图片资料。

7 3星级认定规程

7 3 1受理

接到专业市场星级申请后，中国皮革协会于15个工作日内做出受理与否的答复。

7 3 2检查

受理申请后，中国皮革协会应在30个工作日内安排专家组进行检查。



73．3评审接到专家组检查报告后的30个工作日内，中国皮革协会应根据专家组意见对申请星级的专业市场进行评审。评审的主要内容有：审定申请资格，核实申请报告，认定本标准的达标情况，查验违规及事故、投诉的处理情况等。7．34批复对于评审通过的专业市场，中国皮革协会应给予认定星级的批复，并授予相应星级的标志和证书，并由中国皮革协会向社会统一公告，该专业市场可以享有五年有效的星级及其标志使用权。对于经评审认定达不到标准的专业市场，中国皮革协会不予批复。7．4星级的复核及处理74．1星级复核是星级认定工作的重要补充部分，其目的是督促已取得星级的专业市场持续达标。74．2对已经认定星级的专业市场，中国皮革协会依据本标准每30个月复核一次。74．3复核工作应在专业市场对照星级标准自查自纠、并将自查结果报告中国皮革协会的基础上，由中国皮革协会以明查或暗访的形式安排复核。7．4．4对复核认定达不到本标准相应星级的专业市场，按以下办法处理：a)中国皮革协会根据情节轻重给予签发警告通知书、通报批评、降低或取消星级的处理，并在相应范围内公布处理结果；b)凡在一年内接到警告通知书三次以上或通报批评两次以上的专业市场，中国皮革协会应降低或取消其星级，并向社会公布；c)被降低或取消星级的专业市场。自降低或取消星级之日起一年内，不予恢复或重新认定星级；一年后，方可重新申请星级：d)已取得星级的专业市场如发生重大事故，造成恶劣影响，中国皮革协会做出降低或取消星级的处理：e)专业市场接到警告通知书、通报批评、降低星级的通知后，必须认真整改并在规定期限内将整改情况报告中国皮革协会；f)凡经中国皮革协会决定提升或降低、取消星级的专业市场，应立即将原星级标志和证书交还授予机构，由中国皮革协会做出更换或没收的处理。7．5星级的标志和证书7．5．1皮革专业市场星级的标志和证书由中国皮革协会统一制作、核发。7．5．2皮革专业市场星级的标志须置于专业市场最明显位置。
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