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养老机构基本规范 
 
1 范围 
本标准规定了养老机构的基本要求、人员要求、管理要求、环境与设施设备要求和服务内容及要求。 
本标准适用于全日制养老机构的运行和管理。 
本标准不适用于非全日制的社区日间照料或托老服务机构。 
2 规范性引用文件 
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 
GB 3096—2008声环境质量标准 
GB／T10001.9—2008标志用公共信息图形符号第9部分：无障碍设施符号 
GB／T15565.2—2008图形符号术语第2部分：标志及导向系统 
GB／T18883—2002室内空气质量标准 
GB／T 50340—2003老年人居住建筑设计标准 
《消毒技术规范》（2002年版）中华人民共和国卫生部 
3 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。 
3.1 
养老机构 senior care organization 
为老年人提供生活照料、膳食、康复、护理、医疗保健等综合性服务的各类组织。 
3.2相关第三方relevant party 
为老年人提供资金担保，监护或委托代理责任的个人或组织。 
4 基本要求 
4.1机构应具有独立法人的资质。 
4.2 应具有相对独立、固定、专用的场所。 
4.3 养老机构建筑及设施的设计与设置应符合GB／T 50340—2003相关要求。 
4.4 人力资源配置应满足养老服务的需要。 
5 人员要求 
5.1 机构管理者应具有高中及以上文化程度，具有五年以上的相关工作经验，并经行业培训合格，获得相关资质证书。 
5.2 专业技术人员应持有与其岗位相适应的专业资格证书。 
5.3 养老护理员应持有与岗位要求一致的职业资格证书。 
5.4 宜配备社会工作者、康复师、营养师等。 
6 管理要求 
6.1 应制定老年人服务合同管理制度，明确相关内容。 
6.2 应制定各类人员的聘用、培训和管理制度，建立各类人员职业健康制度、岗位资质审核制度、绩效考核制度。 
6.3 应建立管理组织架构，设置工作岗位，明确工作标准。 
6.4 应建立财务管理制度。 
6.5 应制定设施、设备及用品的购置、使用、维保、报废等管理制度。 
6.6 应建立外包服务质量管理和监督机制。 
6.7 应建立安全管理机制，制定相关应急预案。 
6.8 应建立老年人健康状况评估制度、入住档案和健康档案管理制度。 
6.9 应制定以下规范： 
 ——服务规范，明确服务内容及质量要求； 
 ——服务提供规范，明确提供服务的时间、地点、内容、环节、程序等； 
 ——服务质量控制规范，根据质量控制指标，明确不合格服务的预防措施，制定服务质量的评价及改进办法。 
7 环境与设施设备要求 
7.1 环境 
7.1.1 室外环境应符合GB／T 50340—2003 第3章的要求。 
7.1.2 应按GB／T 15565.2—2008中标志及其应用要求设置相应场所标识图案，无障碍设施符号应符合GB／T 10001.9—2008的要求。 
7.1.3 居室应符合GB／T 50340—2003中第4章的要求。 
7.1.4 室内灯光照度应柔和，居室及通道应设有夜灯及应急灯。 
7.1.5 室内宜配备房间空气温度调节设施。 
7.1.6 室内空气应符合GB／T 18883-2002的要求。 
7.1.7 室内噪音应符合GB 3096—2008中0类标准。 
7.2 设施设备 
7.2.1 配套服务设施配置应符合GB／T 50340—2003 中4.1.5的要求。 
7.2.2 公共区域应设置餐厅、卫生间、浴室、活动场所，并满足： 
 ——餐厅布局合理，桌椅应完备、干净整洁； 
 ——卫生间应设置坐式蹲位、残疾人蹲位，具有安全防护设施，通风良好、无异味； 
——浴室应有安全防护措施，洗浴用水水温应可调节，温度适宜； 
——活动场所应设置固定的健身设施、设备，应设置固定座椅，设施、设备应符合老年人的体能心态特征； 
——室内活动场所应光线充足，配有文化娱乐用品； 
——应设置公共洗涤场所，配备洗涤用具； 
——应配备老年人常用的康复器具。 
7.2.3 居室和卫生间应配置紧急呼叫设备。 
8 服务内容及要求 
8.1 生活照料服务 
8.1.1 生活照料服务至少应包括： 
——穿衣，包括协助穿衣、更换衣物、整理衣物等； 
——修饰，包括洗头、洗脸、理发、梳头、化妆、修剪指甲、剃须等； 
——口腔清洁，包括刷牙、漱口、清洁口腔、装卸与清理假牙等； 
——饮食照料，包括协助进食、饮水或喂饭、管饲等； 
——排泄护理，包括定时提醒入厕、提供便器、协助排便与排尿，实施人工排便，清洗与更换尿布等； 
——皮肤清洁护理，包括清洗会阴、擦洗身体、沐浴和使用护肤用品等； 
——压疮预防，包括定时更换卧位、翻身，减轻皮肤受压状况，清洁皮肤及会阴部等。 
8.1.2 生活照料应由养老护理人员承担。 
8.1.3 应配备生活照料服务必要的设施与设备。 
8.1.4 应根据老年人的具体需要提供相应的照料服务。 
8.2 膳食服务 
8.2.1 膳食服务至少应包括食品的加工、配送，制作过程应安全、卫生，送餐应保温、密闭。 
8.2.2 膳食服务提供者应由持有健康证并经过专业培训合格的人员承担。 
8.2.3 应配备提供膳食服务必要的设施与设备。 
8.2.4 应根据老年人身体状况及需求、地域特点、民族、宗教习惯制定菜谱，提供均衡饮食。 
8.3 清洁卫生服务 
8.3.1 应包括环境清洁、居室清洁、床单位清洁、设施设备清洁。 
8.3.2 应设置专职岗位并配备相应的清洁卫生人员。 
8.3.3 应配备必要的设施、设备与用具。 
8.3.4 环境清洁包括生活区和医疗区的环境分类管理、生活和医疗垃圾的分类处理。 
8.3.5 环境、居室、床单位、设施设备应整洁有序、及时清扫。 
8.3.6 采取服务外包的方式时，应对服务质量进行监控。 
8.4 洗涤服务 
8.4.1 洗涤服务包括织物的收集、登记、分类、消毒、洗涤、干燥、整理和返还。 
8.4.2 应配备相应的洗涤服务人员。 
8.4.3 应配备必要的洗涤设施、设备与用具。 
8.4.4 洗涤物品应标识准确，当面验清。 
8.4.5 采取服务外包的方式时，应对服务质量进行监控。 
8.5 老年护理服务 
8.5.1老年护理服务应包括基础护理、健康管理、健康教育、心理护理、治疗护理、感染控制等。 
8.5.2 应由内设医疗机构提供或委托医疗机构提供。 
8.5.3 应由在内设医疗机构或委托医疗机构注册的护士承担。 
8.5.4 应配备必要的设施与设备。 
8.5.5 应遵医嘱，应执行医疗机构规定的护理常规和护理技术操作规范。 
8.5.6 应参照医疗文书书写规范进行记录。 
8.5.7 应参照对老年人能力等级评估的情况提供相应的护理服务。 
8.5.8 院内感染控制技术要求应符合《消毒技术规范》的规定。 
8.6 心理/精神支持服务 
8.6.1 心理或精神支持服务至少应包括沟通、情绪疏导、心理咨询、危机干预等服务内容。 
8.6.2 应由心理咨询师、社会工作者、医护人员或经过心理学相关培训的养老护理员承担。心理咨询、危机干预宜由心理咨询师、社会工作者承担。 
8.6.3 应配备心理或精神支持服务必要的环境、设施与设备。 
8.6.4 应适时与老年人进行交流，掌握老年人心理或精神的变化。 
8.6.5应制定心理咨询和危机干预工作程序。 
8.6.6应保护老年人的隐私。 
8.7 文化娱乐服务 
8.7.1 根据老年人身心状况需求，
开展文艺、美术、棋牌、健身、游艺、观看影视、参观游览等活动。 
8.7.2 主要由养老护理员、社会工作者组织，邀请专业人士或相关志愿者给予指导。 
8.7.3 应配备文化娱乐服务必要的环境、设施与设备。 
8.7.4开展活动时，机构应提供必要的安全防护措施。 
8.8 咨询服务 
8.8.1 咨询服务包括信息提供和问询解答。 
8.8.2 应由各类相关服务人员承担。 
8.8.3 所提供的信息和解答应真实、准确、完整。 
8.8.4 应提供咨询服务必要的环境、设施与设备。 
8.9 安全保护服务 
8.9.1安全保护服务是通过医护人员的评估，为老年人采取适当的安全防护措施的活动。 
8.9.2 应由专业技术人员及养老护理员承担。 
8.9.3 应提供安全保护服务必要的设施、设备及用具，包括提供床档、防护垫、安全标识、安全扶手、紧急呼救系统等。 
8.9.4 满足以下条件之一时，应对老年人进行身体约束或其他限制行为并记录时间、身心状况以及原因： 
——当发生自我伤害或伤害他人的紧急情况时； 
——经专业执业医师书面认可，并经相关第三方书面同意后。 
8.9.5 满足以下条件之一时，应解除对老年人进行身体约束或其他限制行为并记录： 
——当发生自我伤害或伤害他人的紧急情况解除时； 
——经专业执业医师书面认可，并经相关第三方书面同意后。 
8.10 医疗保健服务 
8.10.1医疗保健服务是为老年人提供预防、保健、康复、医疗等方面的活动。 
8.10.2 应由内设医疗机构或委托医疗机构提供。 
8.10.3 医疗保健包括常见病和多发病、慢性非传染性疾病的诊断、治疗、预防和院前急救工作，康复治疗和转院工作。 
8.10.4 应由执业医师或康复师承担，符合多点执业要求。 
8.10.5 应参照医疗机构设置要求配备设施与设备。 
8.10.6 应运用综合康复手段，为老年人提供维护身心功能的康复服务。 
8.10.7 应符合卫生行政主管部门有关诊疗科目及范围的规定。 
8.10.8 医疗行为应参照临床医疗诊疗常规。 
