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前  言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由浙江省商贸业联合会提出并归口。
本文件起草单位：浙江省商贸业联合会、浙江省现代商贸企业服务中心、浙江省电子商务促进中心。
本文件主要起草人：隋剑光、陈剑波、彭玉波、陈媚媚、叶绍聪、胡胜利、葛平、蔡秀刚、梁梅、徐林娟、陈莉、庄甜甜、蒋鹏、沈城城。 
商贸流通企业诚信评价规范
1　 范围
本文件规定了商贸流通企业诚信评价所需的术语和定义、评价指标、评价条件、评价流程和复审管理等内容。
本文件适用于商贸流通企业的诚信评价。
2　 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22117 信用 基本术语

GB/T 39450 商贸流通企业信用评价指标
3　 术语和定义
GB/T 22117和GB/T 39450界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
商贸流通  commercial and trade circulation 
商品流通和为商品流通提供服务的经济活动。

注：本标准中所指商贸流通主要是生活服务业相关的销售流通环节，包括批发零售、住宿餐饮、商务服务、居民服务等，不包括商贸物流所指的仓储物流和交通运输等。

[来源：GB/T 39450,3.1]

商贸流通企业  commercial and trade circulation enterprise
从事商贸流通活动的经济组织。
[来源：GB/T 39450,3.2]

诚信  trustworthiness

在社会领域中，个人或组织对外表述的真实主观想法或观点，与其对应行为相符合。

[来源：GB/T 22117,2.3]
4　 评价指标
4.1　 指标说明
商贸流通企业诚信评价指标应包括基本评价指标和附加项评价指标，基本评价指标包括企业经营信息和企业信用记录，具体包括下列内容：
a) 企业经营信息包括企业经营及监管信息、法人治理、管理能力、合同履约、服务承诺、行业地位、财务状况、社会责任；

b) 企业信用记录包括工商信用记录、税务信用记录、劳动用工信用记录、银行信用记录、海关及司法信用记录、法人信用记录。

商贸流通企业诚信评价基本评价指标总分应为100分，包括企业经营信息为45分，企业信用记录55分。商贸流通企业诚信评价附加项5分。
商贸流通企业诚信评价评分表应符合附录A的规定。当商贸流通企业诚信评分达到80分及以上时，可认定为商贸流通诚信企业。

4.2　 企业经营信息

企业经营及监管信息
企业经营及监管相关信息评价指标应包括主要产品与服务或主营业务、经营（生产）网点的数量、企业法人及员工社会不良记录或失信情况、开业时间、经营场所所有权方式及数量或经营场所所有权方式及面积、生产设备所有方式。
法人治理

企业法人治理结构评价指标应包括基本构架、相关会议及运行制度。
管理能力

企业管理能力评价指标应包括内部管理制度、管理手段。

合同履约

企业合同履约评价指标应包括审查制度的健全和完备情况、合同履约情况。
服务承诺

企业服务承诺评价指标应包括服务质量和产品质量情况、服务宣传情况、预付卡发行情况。

行业地位

企业行业地位评价指标应包括企业规模，营业情况、业绩、市场占有率，行业声誉。
财务状况

财务状况评价指标应包括债权债务、营运能力、盈利能力、财务报告或审计报告。
a) 债权债务:企业债权债务评价指标包括债务管理制度、资产负债情况。
b) 营运能力:企业营运能力评价指标包括债务管理机制、资产负债水平、总资产周转情况、应收账款周转情况、流动资产周转情况。
c) 盈利能力:企业盈利能力评价指标包括利润情况、盈利能力。
d) 财务报告或审计报告:企业财务报告或审计报告评价指标包括财务报告或审计报告。

社会责任
社会责任评价指标包括企业获奖荣誉情况、社会责任履行。
a) 企业获奖荣誉情况:企业获奖荣誉情况评价指标包括企业相关获奖情况，企业相关荣誉情况。
b) 社会责任履行:企业社会责任履行评价指标包括纳税贡献、公益慈善情况、职工权益保障、职业健康安全保障、社会贡献、社会要求或期望的其他责任和义务。
4.3　 企业信用记录

信用记录

企业相关信息工商信用记录评价指标应包括重合同守信用情况、消费者信得过（认可度）情况、县/市/省/国家商品准入制度荣誉情况、行业县/市/省/国家级重点骨干企业情况、行业县/市/省/国家级重点骨干优强企业情况、执行商品准入制度、现有的行业资质等级水平。

税务信用记录
企业税务信用记录评价指标包括县级以上税务局《纳税信用等级证书》、国税情况、地税情况。

劳动用工信用记录
劳动用工信用记录评价指标包括省（市）人社厅（局）《浙江省劳动保障信用等级证书》、省（市）人社厅（局）《用人单位劳动和社会保障年度书面审查表》或《劳动保障年度书面审查及履行劳动保障社会责任评价表》。

银行信用记录
企业银行信用评价指标包括信贷管理工作机制和制度、还贷情况。

海关及司法信用记录
海关及司法信用记录评价指标包括海关违法违纪记录情况、司法违法违纪记录情况。

法人信用记录
法人信用记录评价指标包括法人基本信息、刑事犯罪情况、重大失信行为和社会不良记录情况、曾领导的企业破产记录情况、曾领导的企业重大安全责任事故情况、社会荣誉及社会职责、个人银行信用情况。
4.4　 附加项
企业认证情况
企业认证情况评价指标包括质量管理体系认证、职业安全管理体系认证、环保管理体系认证、其他管理体系认证。

企业知识产权情况
企业知识产权情况评价指标包括发明专利和商标所有情况。。
5　 评价条件
存在下列情况之一的商贸流通企业，不得进行商贸流通诚信企业认定：
a) 违法违纪，受过行政处罚；
b) 出现过重大安全责任事故；
c) 偷税漏税，补缴税款，拖欠贷款； 
d) 法定代表人存在过重大失信行为或社会不良记录或刑事犯罪情况；
e) 法定代表人曾领导的企业存在破产记录；
f) 法定代表人曾领导的企业出现过重大安全责任事故；

g) 其他严重影响信用的行为，或发现重大社会负面影响事件。
6　 评价流程

6.1　 申报商贸流通企业诚信企业的单位，应先按标准自查自评，认为符合要求的，可向省级相关协会申报。
6.2　 省级相关协会组织审查，认定基本符合后，出具审查报告，成立专家委员会，再进行下一步评定。
6.3　 由省级相关协会组织第三方进行评价，评审专家现场检查考评，提出评审报告，符合要求的报专家委员会批准。
6.4　 由省级相关协会发文、授牌，省级相关协会每年公布商贸流通诚信企业名单，未公布的不再保留该荣誉称号。
7　 复审管理

7.1　 复审起始日为专家组评审通过日，商贸流通企业诚信等级复审间隔期为3年。
7.2　 复审申报时间为有效期满当年10月底前。

7.3　 复审期间存在下列情况之一的，将取消诚信称号：
h) 出现组织机构、管理辖区、经营职能重大调整未报省级相关协会的；
i) 出现评价条件中的行为之一的。

（规范性）
商贸流通企业诚信评价表
	评价指标
	评价子项
	评价分项
	评价内容
	评分标准
	标准分值

	企业经营信息
	企业经营及监管信息
	
	a)  主要产品与服务或主营业务；
b)  经营（生产网点）的数量；
c)  企业法人及员工社会不良记录或失信情况；
d)  开业时间；
e)  经营场所所有权方式及数量或经营场所所有权方式及面积；
f)  生产设备所有方式


	a)  产品、服务在营业执照经营范围内记1分；

b)  经营（生产网点）的数量不少于10家记2分，不少于5家记1分，不少于2家记0.5分；

c)  企业法人及员工无社会不良记录或失信记录记2分；

d)  开业时间不低于5年记2分，不低于3年记1分，不低于1年记0.5分；

e)  经营场所自有记1分，面积不小于2000平方米记2分，不小于1000平方米记1分，不小于500平方米记0.5分；
f)  生产设备所有形态自有记1分
	11

	
	法人治理
	
	a)  基本构架；
b)  相关会议及运行制度
	a)  股东会、董事会、监事会、经理人员组成分工合理记1分；

b)  股东会、董事会、监事会、经理运行制度健全记1分；

c)  相关管理人员学历、素质具备，无社会失信记录记1分
	3

	
	管理能力
	
	a)  内部管理制度；
b)  管理手段
	a)  内部管理制度健全记1分；

b)  使用信息化手段进行管理记1分；
	2

	
	合同履约
	
	a)  审查制度的健全和完备情况；
b)  合同履约情况
	a)  审查制度的健全和完备记1分；

b)  近三年没有合同履约纠纷记2分
	3

	
	服务承诺
	
	a） 服务质量和产品质量情况；

b） 服务宣传情况；

c） 预付卡发行情况
	a）  良好的服务质量和自加工产品质量有保障，商品进货尽到查验义务，售后服务处理妥善，服务承诺按约定兑现记2分；

b）  服务宣传真实，不夸大宣传，不侵害知识产权记2分；

c）  预付卡按国家规定发行记2分
	6

	
	行业地位
	
	a)  企业规模；
b)  营业情况、业绩、市场占有率；
c)  行业声誉
	a)  规模以上企业企业记1分；

b)  营业情况良好，业绩和市场占有率良好记1分；

c)  在行业内具有一定声誉记1分
	3

	
	财务状况
	1.7.1债权债务
	a)  债务管理制度；
b)  资产负债情况
	a)  完善的债务管理制度记1分；

b)  良好的资产负债情况记1分
	2

	
	
	1.7.2营运能力
	a） 债务管理机制；
b） 资产负债水平；
c） 总资产周转情况；
d） 应收账款周转情况；
e） 流动资产周转情况
	a）  完善的债务管理机制效率记0.5分；

b）  良好的资产负债率记0.5分；

c）  良好的总资产周转率记0.5分；

d）  良好的应收账款周转率记0.5分；

e）  良好的流动资产周转率记0.5分；

总分不超过2分
	2

	
	
	1.7.3盈利能力
	a)  利润情况；
b)  盈利能力
	a)  良好的利润情况记1分；

b)  拥有良好的盈利能力记1分；
	2

	
	
	1.7.4财务报告或审计报告
	a)  财务报告或审计报告
	a)  财务报告或审计报告无负面评价记1分
	1

	
	社会责任


	1.8.1企业获奖荣誉情况
	a)  企业相关获奖情况；
b)  企业相关荣誉情况。
	a)  企业相关获奖情况市级及以上每记个0.5分，省级及以上每个记1分，最高2分 ；

b)  企业相关荣誉情况市级及以上每记个0.5分，省级及以上每个记1分，最高2分
	4

	
	
	1.8.2社会责任履行
	a)  纳税贡献；
b)  公益慈善情况；

c)  职工权益保障；
d)  职业健康安全保障；
e)  社会贡献；
f)  社会要求或期望的其他责任和义务
	a)  良好的纳税贡献记1分；
b)  有慈善公益行为记1分；

c)  良好的职工权益保障记1分；

d)  良好的职业健康安全保障记1分；
e)  良好的社会贡献记1分；
f)  履行社会要求或期望的其他责任和义务记1分；

g） 全员社保记1分
	6

	企业信用记录
	工商信用记录
	
	a） 重合同守信用情况；
b)  消费者信得过（认可度）情况；
c)  县/市/省/国家商品准入制度荣誉情况；
d)  行业县/市/省/国家级重点骨干企业情况；
e)  行业县/市/省/国家级重点骨干优强企业情况；
f)  执行商品准入制度；
g)  现有的行业资质等级水平
	a)  拥有“重合同守信用”证书AAA级记3分，AA级记2分，A级记1分；

b)  拥有“消费者信得过单位”称号AAA级记3分，AA级记2分，A级记1分；

c)  拥有县/市/省/国家商品准入制度荣誉情况的国家级记4分，省级记3分，市级记2分，县级记1分；

d)  拥有行业县/市/省/国家级重点骨干企业情况国家级记4分，省级记3分，市级记2分，县级记1分；

e)  拥有行业县/市/省/国家级重点骨干优强企业情况国家级记4分，省级记3分，市级记2分，县级记1分；

f)  执行商品准入制度记1分；

g)  现有的行业资质等级水平一级/甲级记3分，二级/乙级记2分，三级/丙级记1分
	22

	
	税务信用记录
	
	a)  县级以上税务局《纳税信用等级证书》；
b)  国税情况；
c)  地税情况
	a)  拥有县级以上税务局《纳税信用等级证书》记2分；

b)  国税无查补税款2分，无行政处罚记2分；

c)  地税无查补税款2分，无行政处罚记2分
	10

	
	劳动用工信用记录


	
	a)  省（市）人社厅（局）《浙江省劳动保障信用等级证书》；
b)  省（市）人社厅（局）《用人单位劳动和社会保障年度书面审查表》或《劳动保障年度书面审查及履行劳动保障社会责任评价表》
	a)  获得省（市）人社厅（局）《浙江省劳动保障信用等级证书》省级记2分，市级记1分；

b)  通过省（市）人社厅（局）《用人单位劳动和社会保障年度书面审查表》或《劳动保障年度书面审查及履行劳动保障社会责任评价表》省级记2分，市级记1分
	4

	
	银行信用记录


	
	a)  信贷管理工作机制和制度；
b)  还贷情况
	a)  信贷管理工作机制和制度非常健全记3分，比较健全记2分，已经建立记1分；

b)  近五年没有拖欠贷款情况记3分，近三年没有拖欠贷款情况记2分，近1年没有拖欠贷款情况记1分
	6

	
	海关及司法信用记录
	
	a)  海关违法违纪记录情况；
b)  司法违法违纪记录情况
	a)  近五年海关没有违法违纪记录记3分，近三年海关没有违法违纪记录记2分，近一年海关没有违法违纪记录记1分；

b)  近五年司法没有违法违纪记录记3分，近三年司法没有违法违纪记录记2分，近一年司法没有违法违纪记录记1分
	6

	
	法人信用记录
	
	a)  法人基本信息；
b)  刑事犯罪情况；
c)  重大失信行为和社会不良记录情况；
d)  曾领导的企业破产记录情况；
e)  曾领导的企业重大安全责任事故情况；
f)  社会荣誉及社会职责；
g)  个人银行信用情况
	a)  法人基本信息正常记1分；

b)  无刑事犯罪情况记1分；

c)  无重大失信行为和社会不良记录记1分；

d)  曾领导的企业无破产记录记1分；

e)  曾领导的企业无重大安全责任事故记1分；

f)  社会荣誉及社会职责记1分；

g)  个人银行信用情况正常记1分
	7

	附加项
	企业管理认证情况
	
	a)  质量管理体系认证；
b)  职业安全管理体系认证；
c)  环保管理体系认证；
d)  其他管理体系认证
	a)  质量管理体系认证记0.5分；

b)  职业安全管理体系认证记0.5分；

c)  环保管理体系认证记0.5分；

d)  其他管理体系认证记0.5分；

e)  总分不超过3分
	3

	
	企业知识产权情况
	
	a) 发明专利；
b) 商标
	a) 有发明专利证书记1分；
b) 有自有商标记1分
	2

	总分
	105





























